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70%
O dintre angajati spun ca
REGULI DE AUR NU AR MAI APLICA NICIODATA l|a

CAND COMUNICI aceeasi companie care nu le-a oferit
- feedback dupa interviu. *
CATRE CANDIDATI

*Studiu realizat de eJobs, in perioada august -
septembrie 2018, pe un esantion de 1.300 de
respondenti.

1. Raspunde-le la fiecare email!

Al plecat vreodata de la o petrecere fara sa-ti iei la revedere de la nimeni? Asa, ca o fantoma,
aparent nevazuta? Ei bine, actiunii asteia i se spune GHOSTING si e ceva ce tu nu-ti mai permiti

sa le-o mai faci candidatilor, indiferent daca ai gasit angajatul perfect in alta persoana si indiferent
daca simti ca nu ai timp sa le raspunzi. De ce? Pentru ca acesti candidati nu sunt infiniti la numar,
lar disparitia ta in neant iti poate afecta brandul de angajator.

2. Ofera feedback!

Asa cum tu vrei sa fii un specialist mai bun in fiecare zi, si candidatii vor sa invete din experientele
lor. Spune-le ce ti-a placut la ei din CV si/sau de la interviu, explica-le unde mai au de lucru si, dacd
ai ales sa angajezi pe altcineva, povesteste-le de ce. Nu stii niciodata cand un candidat aparent
nepotrivit se poate transforma cu alta ocazie in candidatul ideal. Tine-l de partea ta!

3. Gaseste ceva bun de zis!
Prima impresie conteaza si de o parte si de cealalta. Asa cum tu visezi la candidati punctuali,
politicosi si bine pregatiti, si candidatii sunt, la randul lor, cu ochii pe tine. Asa ca raspunde-le cu

empatie, demonstreaza ca le vezi calitatile si fa-i sa-si doreasca sa aplice din nou la compania ta
In momentul in care apare oportunitatea.
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1. INVITATIA LA INTERVIU

E printre cele mai fericite mailurile pe care
trebuie sa le trimiti in munca ta de recrutor.

Da, interviurile sunt un motiv de stres si anxietate pentru
multi candidati, dar mailul de invitatie, cel in care ii informezi

Ca au ajuns pe lista scurta de candidati, e doar un prilej de
bucurie.

Acum intrebarea e: de ce sa trimiti un mail si sa nu suni?
Iti spunem noi de ce!

e Pentru ca optiunea mesajului scris e acum mai rapida
datorita acestui template.

e Pentru caiioferi o ocazie candidatului sa-si
reaminteasca la ce post a aplicat.

e Pentru ca poti sa oferi toate detaliile invitatiei
(zi, ora, agendaq, adresa etc.) dintr-un singur foc.
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Template - ,Invitatia la interviu”

Buna, [ numele candidatului ],

Felicitari! Avem vesti bune. Ne-a placut foarte mult CV-ul tau si vrem sa te invitam
la un interviu.

Te asteptam pe data de [ zi exacta ], la ora [ ora exacta ], la sediul nostru din
[ adresa exacta ]. Te rugam sa ne confirmi prezenta ta la interviu printr-un reply
la acest email sau sa ne transmiti preferintele tale pentru o alta zi sau o alta ora.

La interviu am vrea sa discutam mai multe despre responsabilitatile postului la
care ai aplicat, cel de ([ numele postului exact ] ), dar si despre experienta si
pregatirea ta.

Daca ai vreo intrebare sau nelamurire, nu ezita sa imi scrii sau sa ma suni la
[ numarul tau de telefon ].

Asteptam cu interes raspunsul tau,

[ Numele taul,

[ Titlul Jobului ], [ Companie |

[ Emailul tau] [ Numar de telefon ]
[ Site-ul tau de cariere ]
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2. OFERTA DE JOB

Gata, ai gasit angajatul potrivit! Ati vorbit pe
indelete, le-ai spus deja adio celorlalti candidati
in mintea ta si esti gata sa-i faci loc in birou unui
nou coleg.

Oferta de job este, asadar, cel mai important mail pe care il poti
trimite unui candidat pentru ca iti incheie cautarea.

Dar daca sentimentul nu e impartasit?
Daca acel candidat mai are o alta oferta sau, pur si simplu, s-a
razgandit si nu mai vrea in compania ta?

N-ai cum sa schimbi asta, din pacate, cel putin nu in majoritatea
cazurilor, dar ai cum sa-i trimiti un mail cat mai personal ca sa-i
arati ca-ti pasa de el cu adevarat si sa il impresionezi din start!
Porneste de la template-ul nostru si adauga urmatoarele:

o Aminteste-i candidatului ce ti-a placut din intalnirea cu
acesta sau din CV-ul sau.

® Povesteste-i putin despre colegi, echipa, birou sau zona.

® Insira-i beneficiile jobului, nu doar salariul pe care il poti
oferi.

. Arata-i ca esti dispus sa mai stati de vorba daca mai are
nevoie de convingere.
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Template - ,,Oferta de job”

Buna, [ numele candidatului ],

Ne-a placut foarte mult discutia cu tine si vrem sa iti oferim jobul!

Am fost impresionati in special de [ abilitatile candidatului sau atitudinea acestuia
la interviu ] si ne-ar face placerea sa te avem in echipa noastra la [ numele compa-
niei ].

Suntem pregatiti sa iti oferim un salariu de [ suma ] net, lunar, alaturi de
urmatoarele beneficii:

e [asigurare medicala privata ] e [echipamente de lucru ]
o [alte beneficii]

Pentru a accepta oferta trebuie sa [ descrie pe scurt procesul de acceptare a
ofertei ]. Am aprecia foarte mult raspunsul tau pana la data de [ zi exacta |.
Noii tai colegi de abia asteapta sa te cunoasca!

Daca ai orice intrebare sau nelamurire, nu ezita sa imi scrii sau sa ma suni la
[ numarul tau de telefon ].

O zi frumoas3,

[ Numele taul,

[ Titlul Jobului ], [ Companie |

[ Emailul tau] [ Numar de telefon ]
[ Site-ul tau de cariere ]
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3. RASPUNS LA APLICARE

Stim ca e usor sa ignori aplicarile, in special cand intra cu
zecile sau sutele si dai de candidati care nu sunt chiar ideali.

Pana la urma regula nescrisa e ca o sa raspunzi doar
candidatilor care se potrivesc anuntului de job, o regula pe
care o stiu toti specialistii in recrutare si pe care ar trebui sa
O cunoasca si candidatii.

Ei bine, surpriza! Candidatii stiu regula, dar daca au aplicat
la jobul tau, atunci te asiguram ca ei se considera potriviti
pentru post, ceea ce inseamna ca lipsa unui raspuns din
partea ta va arata a lipsa de profesionalism din punctul lor
de vedere. Si, asa cum ti-am spus la inceput, brandul tau
de angajator poate avea de suferit din cauza asta.

Recomandarea noastra? ‘

Trimite-le tuturor candidatilor un raspuns standard pe care trebuie sa il redactezi
O singura data si in care trebuie sa schimbi doar numele candidatului.
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Template - ,,Raspuns la aplicare”

Buna, [ numele candidatului ],

Iti multumim c3 ai aplicat pentru pozitia de [ numele postului] la
[ numele companiei ]!

In acest moment parcurgem toate CV-urile primite si le analizam cu atentie in
cautarea candidatilor potriviti. Daca experienta si abilitatile tale ne sugereaza ca
te potrivesti pozitiei, vom reveni cu mai multe detalii despre [ interviu, test sau
urmatorul pas in procesul de recrutare ]. .

In cazul in care nu revenim cu un al doilea email, te asteptam sa aplici la [ numele
companiei] si cu alta ocazie! Cine stie? Poate urmatoarele oportunitatii se vor
potrivi mai bine!

O zi cat mai placuta,

[ Numele taul,

[ Titlul Jobului ], [ Companie |

[ Emailul tau] [ Numar de telefon ]
[ Site-ul tau de cariere ]
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4. REFUZ FARA INTERVIU

Cu toate ca in exemplul anterior ti-am oferit o solutie
si o formulare care sa-ti permita sa nu-i mai trimiti
candidatului pe care nu vrei sa il chemi la interviu
niciun alt email, iti recomandam sa folosesti acest
template daca timpul iti permite.

De ce e important?

®  Pentru cé te poate ajuta s3 loializezi candidati

care-ti plac pentru posibile alte posturi.

Pentru ca demonstreaza ca esti un recrutor
caruia ii pasa cu adevarat de oameni.

Pentru ca ii poate lasa candidatului o amintire
placuta despre compania ta, iar asta este pe
termen lung un mod grozav de a-ti creste
brandul de angajator.
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Template - ,,Refuz fara interviu”

Buna, [ numele candidatului ],

In primul rand vreau sa-ti multumesc pentru interesul acordat postului de
[ numele pozitiei ] la [ numele companiei ], dar si pentru timpul dedicat aplicarii
tale.

Cu toate ca experienta ta ni se pare valoroasa, am decis sa mergem mai departe
CU O persoana care se apropie mai mult de profilul pe care noi il cautam in acest
moment. Decizia a fost luata la nivel macro, luand in calcul toate variabilele
necesare pentru a face o potrivire cat mai buna intre candidat si rol.

Sper, totusi, sa ne intdlnim cu alta ocazie si te invit sa aplici in continuare pentru
posturile noi care apar la noi in companie, atunci cand ti se par potrivite pentru
tine.

iti multumesc incd o data pentru interesul acordat si iti urez mult succes in
continuare!

O zi minunata,

Numele taul],

Titlul Jobului |, [ Companie ]
Emailul tau] [ Numar de telefon |
Site-ul tau de cariere |

[
[
[
[
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5. REFUZ DUPA INTERVIU

Candidatii cu care ai reusit sa te vezi la interviu sunt
extrem de relevanti, chiar si daca ti-au displacut
anumite lucruri la ei si ai decis sa alegi o alta persoana
pentru job.

Asta pentru ca nu stii niciodata cand angajatul ales
se dovedeste a fi nepotrivit sau cand esti nevoit sa
recrutezi pentru o pozitie similara.

Pastreaza o relatie buna cu toti candidatii cu care
te-ai vazut la interviu, raspunzandu-le politicos si
explicandu-le de ce au fost, de aceasta data,
nepotriviti.

DAR NU UITA! Tncheie mailul intr-o nota pozitiva,
pastrand relatia cu acesti candidati deschisa pentru
viitoare oportunitati.
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Template - ,,Refuz dupa interviu”

Buna, [ numele candidatului ],

In primul rand vreau sa-ti multumesc pentru interesul acordat postului de

[ numele pozitiei ] la [ numele companiei ], dar si pentru timpul dedicat aplicarii
tale.

Ma bucur foarte mult ca am apucat sa ne intalnim si sa discutam, atat despre
companhnia noastra, cat si despre tine si experienta ta.

Cu toate ca abilitatile tale ta ni se par valoroase, am decis sa mergem mai departe
CU O persoana care se apropie mai mult de profilul pe care noi il cautam in acest
moment. Decizia a fost luata la nivel macro, luand in calcul toate variabilele
necesare pentru a face o potrivire cat mai buna intre candidat si rol.

Sper, totusi, sa mai avem ocazia de a ne intalni si te invit sa aplici in continuare
pentru posturile noi care apar la noi in companie, atunci cand ti se par potrivite
pentru tine.

Iti multumesc inca o data pentru conversatia placuta si iti urez mult succes in
continuare!

O zi minunatg,

[ Numele taul,

[ Titlul Jobului ], [ Companie |

[ Emailul tau] [ Numar de telefon ]
[ Site-ul tau de cariere ]
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6. OUTREACH CU RECOMANDARE

Desigur, in orice proces de recrutare, vine si momentul in
care, in cautarea celor mai potriviti candidati, apelezi la
actualil tai angajati sau colaboratori pentru recomandari.

Outreach-ul prin recomandari e ideal pentru pozitiile de
mManagement si cele cu senioritate sau chiar in momentul
in care al numeroase pozitii similare de ocupat.

Pe de o parte, tu stii ca te poti baza ca angajatii tai iti
recomanda candidati bine pregatiti si, pe cealalta parte,
acesti candidati stiu, inca de la inceput, toate detaliile
companiei tale (si bune, si rele), pe care le afla direct de |a
angajatii tau, si inca isi doresc un job la tine-n companie.

Qa

Recomandarile sunt, asadar, printre cele mai sigure metode de a obtine candidatul

ideal pentru posturile tale.

BRANHR
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Template - ,,Outreach cu recomandare”

Buna, [ numele candidatului ],

Ai fost recomandat de unul dintre membrii echipei noastre, [ numele persoanei |,
pentru pozitia de [ numele postului] la [ numele companiei ].

Nu stiu cat de multe ti-a spus [ numele angajatului care a facut recomandarea ]
despre noi, asa ca iti scriu cateva randuri despre compania noastra si despre
postul pentru care ai fost recomandat.

[ Descrie pe scurt activitatea companiei tale ]. Pozitia pentru care ne-ai fost
recomandat presupune, pe scurt, sa [ descrie pe scurt responsabilitatile postului ].
Gasesti toate detaliile in anuntul nostru de job: [ link catre job description ].

Mi-ar placea sa povestim mai multe, si despre noi, si despre tine, in cadrul unui
interviu. Ai fi dispus(a) sa ne intalnim la sediul nostru din [ adresa pe scurt ]?

Astept cu interes raspunsul tau,

[ Numele tau],

[ Titlul Jobului |, [ Companie |

[ Emailul tau] [ Numar de telefon |
[ Site-ul tau de cariere |
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7. OUTREACH PRIN CV SEARCH

Daca nu-ti place asteptarea si du-te vino-ul cautarilor

traditionale de candidati, atunci sigur ti se va potrivi
optiunea de CV Search de pe eJobs.ro. \

|

Ce iti ofera CV SEARCH?

® Accesul la aproape 4 milioane de CV-uri!

o Cautare directa in functie de domenii, industrii,
abilitati si experienta.

e Datele de contact ale candidatilor cu care doresti
sa te intalnesti.

Intra pe eJobs.ro, fa-ti un cont de companie daca nu ai
unul deja si cere-i mai multe informatii Account
Manager-ului taul!

Mai departe, tot ce ramane de facut este sa contactezi
candidatii potriviti cu ajutorul template-ului nostru.
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Template - ,,Outreach prin CV Search”

Buna, [ numele candidatului ],

Ti-am gasit CV-ul in baza de date eJobs si te contactez in legatura cu un post liber
in compania mea.

Pozitia pentru care recrutez in acest moment este de [ numele postului] la
[ numele numele companiei ].

Hai sa iti povestesc pe scurt despre ce facem noi si ce presupune postul.

[ Descrie pe scurt activitatea companiei tale ]. Pozitia pentru care ne-ai fost
recomandat presupune sa [ descrie pe scurt responsabilitatile postului ].
Gasesti toate detaliile in anuntul nostru de job: [ link catre job description ].

Mi-ar placea sa povestim mai multe, si despre noi, si despre tine, in cadrul unui
interviu. Ai fi dispus(a) sa ne intalnim la sediul nostru din [ adresa pe scurt ]?

Astept cu interes raspunsul tau,

[ Numele taul,

[ Titlul Jobului ], [ Companie |

[ Emailul tau] [ Numar de telefon ]
[ Site-ul tau de cariere ]
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8. FOLLOW UP CAND CANDIDATUL
NU RASPUNDE

Nu te grabi sa concluzionezi ca un candidat nu e interesat
de mailul tau atunci cand nu iti raspunde. Se prea poate
ca mesajul tau sa se fi pierdut printre altele sau sa-| fi
deschis accidental ca apoi sa-| piarda din vedere printre
toate celelalte mailuri citite. Sau poate ca respectivul
candidat are nevoie de mai mult timp pentru a reveni

CU un raspuns.

i

este o treaba cat se poate de reala si ca unui candidat

Oricare ar fi motivul, tine minte ca deficitul de candidati /Z
potrivit merita sa-i mai dai o a doua sansa.

Trimite-i un reply la primul mail, amintindu-i ca astepti un
raspuns si roaga-| sa ti-l ofere pana la o anumita data, ca
sa stii daca iti continui cautarea altundeva sau nu.
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Template - ,,Follow up cand candidatul
nu raspunde”

Buna, [ numele candidatului ],

Nu stiu daca ai apucat sa citesti mailul meu anterior sau nu, insa m-ar ajuta foarte
mult un raspuns din partea ta pana pe [ data exacta ].

Daca ai orice intrebare sau nelamurire, nu ezita sa imi scrii sau sa ma suni la
[ numarul tau de telefon ].

Multumesc mult,

Numele taul],

Titlul Jobului |, [ Companie ]
Emailul tau] [ Numar de telefon |
Site-ul tau de cariere |

[
[
[
[

\ 4
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9. FOLLOW UP CAND CANDIDATUL
REFUZA INTALNIREA

Cu toate ca majoritatea candidatilor sunt interesati sa
mearga la interviuri chiar si atunci cand nu cauta un job
activ, se prea poate sa dai de candidati care refuza sa se
intalneasca cu tine din start.

Desigur, nu are rost sa insisti sa te vezi cu el, dar asta nu P
inseamna ca nu poti lasa o portita deschisa in cazul in
care acesti candidati se razgandesc sau in cazul in care
acestia cunosc alte persoane potrivite pentru cautarea ta.

Lupta impotriva deficitului de candidati se duce cel mai bine
atunci cand ai toti candidatii de partea ta, chiar si pe cei care nu
sunt interesati sa se alature companiei tale.
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Template - ,,Follow up cand candidatul
refuza intalnirea”

Buna, [ numele candidatului ],

Imi pare rau sa aud ca nu esti interesat de postul nostru, dar iti multumesc pentru
raspunsul onest.

In cazul in care te razgandesti sau descoperi mai tarziu o pozitie deschisa la noi
in companie care crezi ca ti se potrivesti, scrie-mi si putem porni o discutie.

De asemenea, daca stii vreo alta persoana cu un profil similar cu al tau, care ar fi
interesata de pozitia noastra, as aprecia foarte mult daca ai pune respectiva
persoana in legatura cu mine.

Multumesc si mult succes in continuare!

Numele taul],

Titlul Jobului ], [ Companie ]
Emailul tau] [ Numar de telefon |
Site-ul tau de cariere |

[
[
[
[
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CEL MAI BUN MOMENT
SA CONSTRUIESTI
UN BRAND
DE ANGAJATOR
ERA IERI.

AL DOILEA
CEL MAI BUN
MOMENT
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