4 requli de aur
pentru a creste gradul de retentie
in compania ta!




Peste 60% din angajatorii din
Romania considera retentia oamenilor
in companie una dintre cele mai mari
provocari cu care se confrunta
departamentului de HR.

In plus, un studiu realizat recent de eJobs arata ca
angajatii romani raman, in medie, 4 ani intr-un loc
de munca, dupa care aleg sa faca o schimbare de
cariera.

Semnalele de alarma sunt cu atat mai importante
cu cat ©83% dintre angajati au in plan s&-si
schimbe jobul in urmétoarele 12 luni si doar 3%
sunt hotarati sa ramana la actualul loc de munca
pentru mai mult de trei ani.

Ce putem face in aceste conditii pentru a calma
rata de fluctuatie si pentru ca angajatii sa ramana
cat mai mult in companie?

Citeste mai departe si afla cum sa-ti cresti retentia
in 4 pasi!

H‘llln.....ull”‘




TINE-TE DE PROMISIUNI!

Fostii si actualii angajati sunt cei mai buni
ambasadori pe care ii poti avea, dar si cele mai de
incredere surse pentru cei din exterior. Pentru mai

bine de 50% dintre candidatii care isi cauta un
job, parerile fostilor sau actualilor angajati se
numara printre principalele criterii atunci cand
sunt in fata deciziei de a-si depune CV-ul la o
anumita companie.

Ce poti sa faci pentru a imbunatati ecoul companiei
tale in piata e sa-ti respecti promisiunile facute la
angajare, atunci cand cel pe care |-ai angajat a avut
incredere in compania ta.

Daca-i promiti unui angajat din companie spre
exemplu, o renegociere de salariu in trei luni, trece-o
in calendar. De prea multe ori oamenii se plang de
companiile care nu se tin de promisiuni. Crezi ca e
datoria angajatului sa vina la tine in trei luni ca sa-ti
aminteasca de discutia voastra? Asa e, dar daca nu o
face, crezi ca a uitat de marire sau ca nu si-o mai
doreste? Nu-ti permiti riscul asta si tine-te de cuvant!



I
Pasul #2

FA-TI PREZENTA SIMTITA
DE LA INCEPUT!

Studiile arata ca un brand de angajator stabil nu
doar iti va scadea costurile de recrutare cu 50%, ci
si rata de fluctuatie cu 30%. Asadar ai grija sa
creezi conexiune intre tine si angajati inca de la
primii lor pasi in companie

Atunci cand angajezi o persoana noua, incepe cu un
onboarding kit consistent cu produse brand-uite:
agenda, tricou, hanorac, rucsac si, desigur, un ghid
al angajatului menit sa-i usureze noului membru al
echipei primele saptamani in companie.

E un lucru mic, dar pe care noul angajat il va aprecia
si despre care, cu siguranta, va vorbi mai departe. lar
asta ar putea sa-ti creasca vizibilitatea in piata prin
word of mouth, cel mai puternic si autentic
branding pe care ai putea sa ti-| faci.




SCHIMBA PERCEPTIA ANGAJATILOR
DESPRE HR!

Cu toate ca, omul de HR de astazi se ocupa de multe
lucruri menite sa motiveze angajatii, sa le satisfaca
nevoile si sa creasca nivelul de productivitate, se
pare ca NU reusesc ca comunice corect misiunea
departamentului de HR. Un studiu recent eJobs
arati cd 67% dintre angajati considera ca
oamenii de HR se ocupa DOAR de recrutare si
evaluare, iar peste jJumatate dintre ei spun ca in
ultimele sase luni au apelat o data sau niciodata la
colegii lor de la HR.

Cum le schimbam perceptia pentru a-i retine cat mai
mult in companie? Gaseste-ti timp pentru intalniri
one-on-one cu fiecare angajat. Te-ar putea ajuta sa
comunici mult mai eficient despre ce se intampla in
departamentul de HR si ce proiecte pregatiti pentru
angajati. Pe langa faptul ca se vor simti importanti,
Vor incepe sa aiba incredere in voli, colegii de la HR
pe care il cunosc adesea doar din vedere si cu care
Ss-au vazut o singura dat3, la semnarea contractului
de munca. Creeaza relatii de incredere cu angajatii!
Crede-ne, merita!




IMPLICA ANGAJATIIIN
LUAREA DECIZIILOR CARE 11 PRIVESC!

Daca pana acum cativa ani munca departamentelor
de HR era asociata cu serviclile administrative, azi
stim foarte bine ca atentia e indreptata tot mail mult
spre dezvoltarea personala a oamenilor, conturarea
traseului profesional si crearea unui mediu placut la
locul de munca. Uneori insa eforturile nu sunt
vizibile. Doar 30% dintre romanii cred ca
departamentul de HR se preocupa de starea lor
de bine.

Cum putem sa ii facem sa aprecieze eforturile pe
care compania le face pentru eil? Implicandu-i in
luarea deciziilor care 1l impacteaza direct si
construind astfel relatii de incredere. In acest punct
angajatul trebuie sa inteleaga ca face parte dintr-un
colectiv si ca uneori dorintele majoritatii nu vor
coincide cu ale lul.

Te gandesti sa adaugi un nou beneficiu? Fa un
sondaj intern cu rezultate publice. Exista conflicte
nevorbite intre doua departamente? Pune-le fata-n
fata si mediaza intalnirea. La un moment dat lucrurile
se vor echilibra, conflictele se vor aplana, iar oamenii
tal vor invata sa aiba incredere in restul echipel, la fix
ca sa te poti dedica noului val de angajati.



